
Các Mạng lưới Y tế Bồi thường Tai nạn Lao ñộng 
(Tháng Bảy năm 2010) 
 
Các chủ công ty tại Tiểu bang Texas có thể cung cấp bảo hiểm bồi thường tai nạn lao ñộng cho 
nhân viên của mình bằng việc tham gia các mạng lưới y tế bồi thường tai nạn lao ñộng. Các mạng 
lưới y tế bồi thường tai nạn lao ñộng này cung cấp các dịch vụ chăm sóc sức khoẻ với chi phí hợp 
lý cho những thương tích và bệnh tật liên quan tới công việc.  
 
Tổng quan  
 
Các công ty bảo hiểm, cá nhân các chủ công ty tự cung cấp dịch vụ bảo hiểm ñược chứng nhận, 
các nhóm chủ công ty tự cung cấp dịch vụ bảo hiểm ñược chứng nhận, và các phân khu chính trị 
có thể tự thiết lập các mạng lưới trực tiếp hoặc ký hợp ñồng với một mạng lưới y tế bồi thường tai 
nạn lao ñộng ñộc lập.   
 
Các loại mạng lưới y tế ñều phải ñược Cơ Quan Bảo Hiểm Tiểu Bang Texas (TDI) chứng nhận. 
TDI ñặt ra các tiêu chuẩn và yêu cầu về tài chính tối thiểu ñể tiếp cận và sử dụng dịch vụ chăm 
sóc sức khoẻ. Ngoài ra, TDI còn cung cấp một phiếu báo cáo hàng năm trong ñó ñánh giá tất cả 
các mạng lưới ñược chứng nhận dựa trên các yếu tố như tỷ lệ trở lại làm việc của các nhân viên bị 
thương, kết quả ñiều trị, và mức ñộ hài lòng của nhân viên. Quý vị có thể xem các báo cáo này ở 
www.tdi.state.tx.us/wc/index.html.  
 
Nếu một chủ nhân mua phần bảo hiểm bồi thường tai nạn lao ñộng trong ñó yêu cầu việc sử dụng 
mạng lưới, mạng lưới này thường sẽ cung cấp tất cả các dịch vụ chăm sóc sức khỏe cho thương 
tích hoặc bệnh tật có liên quan tới sở làm. Công ty bảo hiểm sẽ trả tiền cho các chi phí chăm sóc 
sức khỏe hoặc quyền lợi thu nhập nào cần thiết cho nhân viên bị mất lương hoặc vĩnh viễn bị tàn 
tật.  
 
 
Nhận Các Dịch Vụ Chăm Sóc 
 
Mạng lưới y tế bồi thường tai nạn lao ñộng cũng tương tự như các chương trình chăm sóc có quản 
lý do các tổ chức bảo dưỡng sức khoẻ (HMO) và các tổ chức của các nhà cung cấp dịch vụ ñược 
ưu tiên ñưa ra. Những chương trình này kiểm soát chi phí bằng cách ký hợp ñồng với mạng lưới 
các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khoẻ như bắc sĩ, bệnh viện, v.v… ñể cung cấp các dịch vụ 
y tế theo các mức giá ñã ñược thoả thuận trước và bằng việc giám sát chặt chẽ hoạt ñộng chăm 
sóc bệnh nhân cũng như tình hình tiến triển của bệnh nhân khi ñược ñiều trị.  
 
Các nhân viên cư ngụ trong khu vực phục vụ của mạng lưới thường phải nhận dịch vụ ñiều trị 
bệnh tật hoặc thương tích liên quan tới công việc qua chính mạng lưới ñó. Hãng bảo hiểm sẽ từ 
chối trả chi phí cho dịch vụ chăm sóc sức khoẻ ñược cung cấp bởi một nhà cung cấp dịch vụ 
không tham gia mạng lưới, trừ một số trường hợp nhất ñịnh, thí dụ như trường hợp khẩn cấp và 
dịch vụ chăm sóc sức khoẻ ngoài mạng lưới ñã ñược cho phép. 
 
Khi một nhân viên có tham gia bảo hiểm qua một mạng lưới y tế và mắc bệnh hoặc bị thương tích 
liên quan tới công việc, nhân viên ñó sẽ chọn một “bác sĩ ñiều trị” từ danh sách các nhà cung cấp 
dịch vụ y tế có tham gia mạng lưới y tế ñó. Bác sĩ ñiều trị này ñóng vai trò chính trong việc quản 
lý các dịch vụ chăm sóc ñiều trị liên quan tới bảo hiểm bồi thường tai nạn lao ñộng mà bệnh nhân 
ñó ñược hưởng. Người bác sĩ này cũng sẽ ñiều trị thương tích của bệnh nhân và có thể làm giấy 
giới thiệu cho các bác sĩ chuyên khoa.  



 
Các tổ chức bảo dưỡng sức khoẻ (HMO) gọi  “các bác sĩ chăm sóc chính” với các chức năng 
tương tự. Bác sĩ chăm sóc chính của HMO cũng có thể là bác sĩ ñiều trị nếu người bác sĩ này chấp 
thuận các ñiều khoản của mạng lưới.  
 
Thông thường, bệnh nhân không ñược phép ñi khám bác sĩ chuyên khoa nếu chưa ñược bác sĩ 
ñiều trị của họ chấp thuận. ðối với một số hình thức chăm sóc sức khoẻ, Mạng lưới y tế có thể 
yêu cầu bác sĩ ñiều trị phải “xin phép trước” ñối với các biện pháp ñiều trị ñược ñề nghị và các 
trường hợp giới thiệu nếu thấy cần thiết. Một thủ tục tương tự gọi là “duyệt việc sử dụng” hoặc 
“duyệt xét truy hồi” ñể xác ñịnh xem biện pháp ñiều trị có cần thiết về mặt y tế hay không trong 
thời gian biện pháp ñiều trị ñó ñược cung cấp hoặc sau khi ñã ñược cung cấp. 
 
Trong hầu hết các trường hợp, hãng bảo hiểm sẽ chỉ trả tiền các dịch vụ chăm sóc sức khoẻ ñược 
cho là cần thiết về mặt y tế. Các Mạng lưới phải thiết lập một thủ tục cho phép các bệnh nhân và 
bác sĩ kháng cáo về bất kỳ quyết ñịnh từ chối nào liên quan tới sự cần thiết về mặt y tế. 
 
Thông tin dành cho các Nhân viên 
 
Nếu quý vị mắc bệnh hoặc bị thương liên quan tới công việc, quý vị phải: 

• Tường trình về thương tích của mình cho chủ công ty 
• Nộp ñơn yêu cầu cho Ban Bồi thường Tai nạn Lao ñộng của TDI bằng cách gọi vào 

ðường Dây Trợ Giúp Nhân Viên Bị Thương Tật ở 1-800-252-7031. 
• chọn một bác sĩ ñiều trị từ danh sách nhà cung cấp dịch vụ ñã ñược chấp nhận của 

mạng lưới ñó.  
 
Nếu quý vị sống trong phạm vi dịch vụ của một mạng lưới y tế, quý vị phải chọn một bác sĩ chịu 
trách nhiệm chữa trị và làm giấy giới thiệu cho nhân viên cung cấp dịch vụ sức khỏe khác cho 
quý vị. Công ty bảo hiểm sẽ cung cấp cho chủ công ty của quý vị một danh sách các bác sĩ ñiều 
trị có tham gia trong mạng lưới mỗi ba tháng.  
 
Bác sĩ ñiều trị của quý vị cần phải cung cấp các dịch vụ y tế chiếu theo quy chế của mạng lưới, 
các hướng dẫn ñiều trị và các hướng dẫn trở lại làm việc. Nếu quý vị yêu cầu các dịch vụ chăm 
sóc khác hoặc ñắc tiền, kiến nghị chữa trị của bác sĩ ñiều trị sẽ cần phải ñược mạng lưới y tế chấp 
thuận trước ñể ñảm bảo chăm sóc cần thiết.  
 
Các hãng bồi thường tai nạn lao ñộng thường có trách nhiệm trả 100% chi phí ñiều trị cho các 
bệnh tật và thương tích có liên quan tới công việc ñược bảo hiểm. Hãng bảo hiểm hoặc nhà cung 
cấp dịch vụ chăm sóc sức khoẻ không ñược gửi hoá ñơn tính tiền cho quý vị ñối với bất kỳ biện 
pháp ñiều trị hoặc dịch vụ liên quan tới việc chữa trị thương tích hoặc bệnh tật ñược bảo hiểm do 
công việc gây ra.  
 
Hãng bảo hiểm có thể từ chối trả tiền cho phí ñiều trị từ các nhà cung cấp dịch vụ y tế không nằm 
trong mạng lưới mà không có sự chấp thuận trước của mạng lưới. Ngoại lệ có thể ñược xem xét 
cho các dịch vụ y tế khẩn cấp hoặc các trường hợp khác.   
 
Các yêu cầu của Mạng lưới 
 
Các mạng lưới y tế hoạt ñộng trong các khu vực phục vụ ñịa lý ñã ñịnh và phải chứng minh rằng 
họ cung cấp ñầy ñủ các dịch vụ y tế và ñáp ứng ñược nhu cầu của các nhân viên trong khu vực 
ñó. Tất cả các Mạng lưới ý tế ñã ñược chứng nhận phải 
 



• ký hợp ñồng ñủ số lượng các nhà cung cấp dịch vụ ñể ñiều trị cho các nhân viên 24 giờ 
trong ngày, bảy ngày trong tuần, và cung cấp mọi dịch vụ bệnh viện, tâm thần, và vật lý 
trị liệu cần thiết.  

• cung cấp ñủ số lượng bác sĩ ñiều trị và các bệnh viện ña khoa trong phạm vi 30 dặm tính 
từ nhà của tất cả nhân viên sống trong khu vực phục vụ ñó, và tất cả các dịch vụ bác sĩ 
chuyên khoa cần thiết trong phạm vi 75 dặm tính từ nhà của các nhân viên ñó.   

• cung cấp ñủ số lượng bác sĩ ñiều trị và các bệnh viện ña khoa trong phạm vi 60 dặm tính 
từ nhà của tất cả nhân viên sống trong khu vực phục vụ ñó, và tất cả các dịch vụ bác sĩ 
chuyên khoa cần thiết trong phạm vi 75 dặm tính từ nhà của các nhân viên ñó. 

 
Nếu một Mạng lưới không thể ñáp ứng các quy ñịnh hướng dẫn về dịch vụ này, thì TDI có thể 
cho phép áp dụng các trường hợp ngoại lệ. Ngoài ra, mạng lưới cũng phải có một kế hoạch tạm 
thời ñể cung cấp dịch vụ cho tất cả các nhân viên hiện ñang sống trong khu vực phục vụ của 
mạng lưới ñó.   
 
Các nhân viên sống ở ngoài khu vực phục vụ của Mạng lưới thường ñược miễn tuân theo các quy 
chế và yêu cầu của mạng lưới ñó. Một nhân viên sống trong khu vực phục vụ của mạng lưới cũng 
có thể ñược miễn một số hoặc tất cả các yêu cầu của Mạng lưới trong một số trường hợp cụ thể: 
 

• Nếu quý vị cần dịch vụ chăm sóc khẩn cấp, mạng lưới ñó phải trả chi phí cho các biện 
pháp ñiều trị do bất kỳ nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc nào cung cấp cho dù có tham gia 
mạng lưới hay không. Tuy nhiên, quý vị phải chuyển sang sử dụng một nhà cung cấp 
dịch vụ ñã ñược mạng lưới chấp thuận sau khi tình trạng sức khoẻ của quý vị ñã ổn ñịnh 
trở lại.   

• Nếu trong mạng lưới không có nhà cung cấp dịch vụ nào ñủ trình ñộ ñể cung cấp dịch vụ 
chăm sóc sức khoẻ mà quý vị yêu cầu, thì Mạng lưới phải ñồng ý cho quý vị sử dụng một 
nhà cung cấp dịch vụ không tham gia mạng lưới.   

• Nếu quý vị nhận ñược dịch vụ chăm sóc của mình từ bác sĩ chăm sóc chính HMO qua 
các chương trình bảo hiểm sức khoẻ riêng của quý vị, thì quý vị có thể yêu cầu Mạng 
lưới ñó cho phép nhà cung cấp dịch vụ này làm bác sĩ ñiều trị cho quý vị trong trường 
hợp yêu cầu bồi thường tai nạn lao ñộng của quý vị. Tuy nhiên, nếu ñược chấp thuận, bác 
sĩ HMO của quý vị phải ñồng ý tuân theo các quy chế, quy ñịnh hướng dẫn về ñiều trị, và 
các quy ñịnh hướng dẫn về việc trở lại làm việc của mạng lưới.   

 
Các Yêu Cầu Thông Báo 
 
Chủ lao ñộng phải thông báo tới các nhân viên hiện ñang làm việc khi công ty bắt ñầu tham gia 
vào một mạng lưới y tế và thông báo tới các nhân viên mới trong vòng ba ngày tính từ ngày tuyển 
dụng. Thông báo này phải bao gồm thông tin về các thủ tục của mạng lưới ñối với các trường hợp 
khiếu nại và kháng cáo các quyết ñịnh của mạng lưới về các vấn ñề ñiều trị và khu vực phục vụ 
của mạng lưới ñó.   
 
Sau khi nhận ñược thông báo, quý vị phải gửi lại ñơn xác nhận có chữ ký về việc quý vị ñã nhận 
ñược thông báo về các quy chế này. Nếu không gửi lại ñơn này, quý vị cũng sẽ không ñược miễn 
tuân theo các quy chế của mạng lưới nhà cung cấp dịch vụ ñó trong trường hợp có khiếu nại sau 
này.  
 
Nếu quý vị không sống trong khu vực phục vụ của Mạng lưới Y tế Bồi thường Tai nạn Lao ñộng, 
quý vị phải báo ngay cho hãng bảo hiểm. Nếu quý vị không cho hãng bảo hiểm biết là quý vị 



sống ở ngoài khu vực phục vụ của mạng lưới, hãng bảo hiểm ñó sẽ coi là quý vị sống tại ñịa chỉ 
mà quý vị ñã cung cấp cho chủ công ty.   
 
Các nhân viên trong cùng công ty có thể tuân theo các quy ñịnh khác nhau khi yêu cầu bồi 
thường tai nạn lao ñộng nếu có một số nhân viên sống ở ngoài khu vực phục vụ của Mạng lưới. 
Nhân viên không bao giờ ñược khai gian về ñịa chỉ sinh sống chính của mình ñể tránh phải tuân 
theo các quy chế của mạng lưới hoặc ñể chuyển sang mạng lưới khác. Nếu hãng bảo hiểm thấy có 
sự khai gian, họ có thể từ chối trả chi phí cho bất kỳ biện pháp ñiều trị nào liên quan tới yêu cầu 
trả bảo hiểm bồi thường tai nạn lao ñộng của quý vị.   
 
Quyền Lợi của Quý Vị 
 
Nếu quý vị hoặc bác sĩ ñiều trị cho quý vị không ñồng ý với bất kỳ quyết ñịnh nào liên quan tới 
sự cần thiết về mặt y tế mà Mạng lưới hoặc hãng bảo hiểm ñưa ra, quý vị hoặc bác sĩ ñiều trị của 
quý vị có 30 ngày ñể nộp ñơn khiếu nại xin tái xét bởi một bác sĩ khác có trình ñộ. Tổ chức ñưa ra 
quyết ñịnh từ chối sự cần thiết về mặt y tế theo luật phải hoàn thành thủ tục duyệt xét cho quý vị 
ngay khi có thể thực hiện ñược trong khoảng thời gian thích hợp, và thường không kéo dài quá 30 
ngày kểt từ khi nhận ñược khiếu nại của quý vị.  
 
Nếu tình hình sức khoẻ không ñe doạ tới tính mạng và quý vị hoặc bác sĩ của quý vị không ñồng 
ý với quyết ñịnh ñó, thì quý vị hoặc bác sĩ của quý vị có thể xin duyệt xét ñộc lập bởi một tổ chức 
duyệt xét ñộc lập. Trong trường hợp tình hình sức khoẻ ñe doạ tới tính mạng, quý vị có quyền 
yêu cầu duyệt xét ngay bởi một tổ chức duyệt xét ñộc lập.  
 
Những nhân viên ñược nhận dịch vụ chữa trị y tế qua Mạng lưới còn có các quyền sau ñây: 
 

• Nếu quý vị không hài lòng với bác sĩ ñiều trị của mình, quý vị có thể chọn một bác sĩ 
khác từ danh sách các bác sĩ ñiều trị của Mạng lưới. Quý vị phải thông báo cho mạng 
lưới biết và mạng lưới không ñược từ chối yêu cầu của quý vị. Tuy nhiên, nếu quý vị 
không hài lòng với bác sĩ thay thế ñó, thì quý vị sẽ phải xin phép mạng lưới ñối với bất 
kỳ sự thay ñổi bác sĩ ñiều trị nào sau ñó.  

• Mạng lưới phải sắp xếp các dịch vụ y tế, trong ñó bao gồm cả việc giới thiệu ñi khám bác 
sĩ chuyên khoa một cách kịp thời, và không bao giờ quá 21 ngày sau khi nhận ñược yêu 
cầu cung cấp dịch vụ.  

• Các chủ công ty hoặc Mạng lưới y tế không bao giờ ñược trả thù các trường hợp khiếu 
nại hoặc kháng cáo. Nếu quý vị tin rằng chủ công ty của quý vị hoặc mạng lưới ñã có 
hành ñộng không ñúng, quý vị nên khiếu nại với TDI.   

• Quý vị có quyền khiếu nại nếu tin rằng Mạng lưới ñã có hành ñộng không ñúng. Mạng 
lưới phải gửi thư xác nhận là ñã nhận ñược khiếu nại ñó trong vòng bảy ngày kể từ ngày 
nhận ñược, và phải giải quyết khiếu nại ñó trong vòng 30 ngày.   

• Quý vị có quyền nộp ñơn khiếu nại tới TDI. Quý vị có thể nộp ñơn khiếu nại trên mạng 
qua trang web của TDI hoặc gọi ñến ðường Dây Trợ Giúp Người Dùng 

1-800-252-3439  
463-3515 tại Austin 
www.tdi.state.ex.us 

 
Thông tin dành cho các Chủ Công Ty 
 
Khi quyết ñịnh có tham gia Mạng lưới Y tế Bồi thường Tai nạn Lao ñộng hay không, chủ lao 
ñộng nên lưu ý tới nơi cư trú của các nhân viên. Nếu công ty quý vị có nhân viên sống ở nhiều 



nơi trong tiểu bang, hoặc phân bổ rộng khắp trong một khu vực thành thị, một số nhân viên có thể 
sống ở ngoài khu vực phục vụ của mạng lưới có sẵn. Các nhân viên ngoại vùng không bắt buộc 
phải sử dụng mạng lưới.  
 
 
ðể có thể hoạt ñộng hợp pháp tại Tiểu bang Texas, mạng lưới y tế bồi thường tai nạn lao ñộng 
phải ñược TDI chấp thuận là hội ñủ các tiêu chuẩn về dịch vụ và mức bảo hiểm tối thiểu theo quy 
ñịnh của luật pháp. Trên trang web của TDI có một danh sách các mạng lưới y tế ñược chấp thuận 
tại www.tdi.state.tx.us/wc/wcnet/. 
 
Thông báo cần có 
 
Nếu quý vị quyết ñịnh tham gia vào một Mạng lưới y tế, quý vị phải thông báo bằng văn bản cho 
các nhân viên của quý vị về các quy chế và yêu cầu của mạng lưới. Hãng bảo hiểm của quý vị sẽ 
phải cung cấp thông báo cho quý vị. Thông báo này phải bao gồm  
 

• Một danh sách các dịch vụ chăm sóc sức khoẻ mà mạng lướiy tế ñó yêu cầu phải có sự 
chấp thuận trước hoặc duyệt xét việc sử dụng 

• phần trình bày về tất cả các thủ tục của mạng lưới y tế 
• thông tin về khu vực phục vụ của mạng lưới 
• một danh sách ñầy ñủ các nhà cung cấp dịch vụ tham gia mạng lưới. 

 
Thông báo này phải ñược cung cấp bằng tiếng Anh, tiếng Tây Ban Nha, và bất kỳ ngôn ngữ nào 
khác mà ít nhất 10% nhân viên trong công ty của quý vị sử dụng. Quý vị phải cung cấp thông báo 
này cho các nhân viên hiện ñang làm việc cho công ty vào thời ñiểm bảo hiểm có hiệu lực, và cho 
tất cả các nhân viên mới vào không quá ba ngày ba tính từ thời ñiểm bắt ñầu tuyển dụng vào làm 
việc. Quý vị cũng phải cung cấp lại thông báo này khi một nhân viên báo cáo bệnh tật hoặc một 
thương tích liên quan tới công việc.   
 
Nếu quý vị không cung cấp thông báo này cho nhân viên, thì nhân viên ñó không bắt buộc phải 
tuân theo các quy chế về ñiều trị của Mạng lưới. Khi nhận ñược thông báo, các nhân viên phải ký 
vào một ñơn xác nhận là ñã nhận ñược thông báo về các quy chế của mạng lưới. Nếu nhân viên 
không nộp ñơn xác nhận việc ñó thì nhân viên ñó cũng sẽ không ñược miễn tuân theo các quy chế 
của mạng lưới – mà chỉ ñược miễn tuân theo khi quý vị không ñưa ra thông báo.  
 
Quý vị phải lưu giữ hồ sơ ñầy ñủ về tất cả các ñơn xác nhận và ghi bằng văn bản phương thức 
cung cấp. Việc lưu giữ hồ sơ trên không chỉ là bắt buộc mà rất quan trọng, vì việc ñó có thể giúp 
củng cố luận ñiểm của quý vị trong trường hợp nhân viên có tranh cãi về việc quý vị có cung cấp 
thông báo ñược yêu cầu hay không. 
 
Tất cả các chủ công ty ñều phải lưu giữ, và cung cấp bản sao các yêu cầu của nhân viên, một 
danh sách liên lạc của tất cả các nhà cung cấp dịch vụ có tham gia mạng lưới. Danh sách này phải 
ñược cập nhật ít nhất ba tháng một lần, như các hãng bảo hiểm của quý vị cung cấp. Quý vị cũng 
phải niêm yết các thông báo về bảo hiểm qua mạng lưới ở nơi dễ thấy tại nơi làm việc.   
 
Thông tin dành cho các Nhà cung cấp dịch vụ Chăm sóc Sức khoẻ 
 
Bất kỳ chuyên gia y tế có giấy phép hành nghề nào cũng có thể nộp ñơn xin tham gia một hoặc 
nhiều Mạng lưới Y tế. Mỗi mạng lưới có thủ tục cấp chứng nhận riêng và có thể ñặt ra các tiêu 
chuẩn tối thiểu cho các nhà cung cấp dịch vụ có tham gia mạng lưới.  
 



Texas không phải là một tiểu bang cho “tất cả các nhà cung cấp theo ý muốn”, nghĩa Mạng lưới 
có thể từ chối ñơn xin của quý vị nếu mạng lưới ñó ñã ký hợp ñồng ñủ số lượng các nhà cung cấp 
dịch vụ ñể ñáp ứng nhu cầu của các nhân viên bị thương. Họ cũng có thể từ chối xét ñơn của quý 
vị nếu trong mạng lưới không có các nhà cung cấp dịch vụ hành nghề chuyên ngành y khoa như 
của quý vị. 
 
Các Yêu Cầu và Quyền Lợi của Quý Vị 
 
Là nhà cung cấp dịch vụ trong mạng lưới, quý vị sẽ phải tuân theo các chính sách, quy ñịnh thủ 
tục, các quy ñịnh hướng dẫn ñiều trị của mạng lưới, và các hướng dẫn về việc trở lại làm việc cho 
tất cả các bệnh nhân ñược giới thiệu tới quý vị qua Mạng lưới.  
 
Các nhà cung cấp dịch vụ không ñược gửi hoá ñơn tính tiền cho nhân viên bị thương ñể yêu cầu 
họ trả bất kỳ khoản chi phí nào liên quan tới việc ñiều trị bệnh tật hoặc thương tích liên quan tới 
công việc có thể ñược bồi thường, trong ñó bao gồm cả tiền ñồng thanh toán hoặc các số tiền 
“còn nợ lại chưa ñược trả” ñối với số tiền trả phụ thêm ngoài mức giá theo hợp ñồng của Mạng 
lưới. Toàn bộ việc chi trả cho các dịch vụ phải là từ hãng bảo hiểm hoặc một bên thứ ba ñại diện 
cho hãng bảo hiểm ñó. 
 
Nếu quý vị ñược chấp thuận là nhà cung cấp dịch vụ tham gia mạng lưới, thì mạng lưới ñó có thể 
không cho quý vị các chương trình khuyến khích tài chính ñể hạn chế các dịch vụ cần thiết về 
mặt y tế. Quý vị cũng phải niêm yết ở nơi ñâu dễ thấy trong phòng mạch của quý vị số ñiện thoại 
miễn phí cho bất kỳ ai muốn khiếu kiện về bất kỳ vấn ñề nào liên quan tới các hoạt ñộng của 
Mạng lưới.   
 
Theo luật pháp tiểu bang, quý vị còn ñược bảo vệ và có các quyền sau ñây: 
 

• Quý vị có thể kháng cáo các quyết ñịnh bất lợi về việc cấp phép trước, duyệt xét ñồng 
thời, hoặc thủ tục duyệt xét truy hồi, hoặc các quyết ñịnh khác liên quan tới bảo hiểm 
trong mạng lưới, thay mặt cho bệnh nhân. Mạng lưới ñã ñược chứng nhận không bao giờ 
ñược chấm dứt hoặc không gia hạn hợp ñồng của quý vị hoặc trả thù quý vị vì quý vị ñã 
kháng cáo hoặc khiếu nại.   

• Mạng lưới phải gửi thông báo cho quý vị trước khi tiến hành bất kỳ cuộc ñiều tra tìm hiểu 
nào về khả năng kinh tế trong việc sử dụng dịch vụ hoặc ñiều trị, trong ñó so sánh quá 
trình chăm sóc chữa trị cho bệnh nhân của quý vị với quá trình làm việc của bất kỳ nhà 
cung cấp dịch vụ nào khác.  

• Quý vị có quyền xem xét bất kỳ dữ kiện nào ñược sử dụng trong thủ tục kiểm tra chứng 
nhận trình ñộ của Mạng lưới, hiệu chỉnh bất kỳ sai sót nào, và tìm hiểu về tình trạng của 
ñơn xin ñang chờ giải quyết.   

 
Rời bỏ Mạng Lưới Y Tế  
 
Trừ các trường hợp gian lận, ñình chỉ giấy phép hành nghề y khoa, hoặc khả năng gây tổn hại có 
thể xảy ra cho bệnh nhân, thì Mạng lưới y tế ñược chứng nhận phải thông báo trước 90 ngày về 
việc chấm dứt hợp ñồng với mạng lưới của quý vị. Trong vòng 30 ngày kể từ ngày nhận ñược 
thông báo, quý vị có thể kháng cáo quyết ñịnh chấm dứt hợp ñồng ñó.   
 
Quý vị có thể rời bỏ Mạng lưới vì bất kỳ lý do gì sau khi gửi thư thông báo trước 90 ngày. Nếu 
việc ngừng tham gia mạng lưới là theo yêu cầu của quý vị, thì mạng lưới vẫn phải tiếp tục hoàn 
trả chi phí cho quý vị ñối với dịch vụ chăm sóc chữa trị ñược cung cấp cho bất kỳ nhân viên nào 



mắc một căn bệnh cấp tính hoặc ñe doạ tới tính mạng trong vòng 90 ngày, với ñiều kiện quý vị có 
thể chứng minh rằng việc ngừng chăm sóc chữa trị có thể sẽ gây tổn hại cho bệnh nhân. 
 

ðể biết thêm chi tiết hoặc Trợ giúp 
 
Nếu quý vị có sự tranh chấp về các quyền lợi bồi thường nhân viên, gọi cho ðường Dây Trợ 
Giúp Nhân Viên bị Thương Tật  

 1-800-252-7031 
 933-1899 tại Austin 
 
Quý vị có thể nạp ñơn khiếu nại về yêu cầu bồi thường, quyền lợi, và an toàn nơi sở làm bằng 
cách liên lạc với các văn phòng làm việc của Ban Phụ Trách Bồi Thường Tai Nạn Lao ðộng hoặc 
văn phòng chính ở Austin 
 1-800-372-7713 
 804-4000 tại Austin 
 
Nếu quý vị có thắc mắc về bảo hiểm tổng quát hoặc thông tin về việc nạp khiếu nại có liên quan 
ñến bảo hiểm, quý vị có thể gọi ñến ðường dây Trợ giúp Khách hàng từ 8 giờ sáng ñến 5 giờ 
chiều, giờ Central, thứ Hai ñến thứ Sáu, hoặc vào trang nhà của chúng tôi 
 1-800-252-3439  
 463-6515 tại Austin 
 www.tdi.state.tx.us 
 
Quý vị cũng có thể ghé thăm trang Helpinsure.com ñể giúp quý vị mua bảo hiểm cho xe cộ, nhà 
cửa, condo, và nhà mướn, và trang TexasHealthOptions.com ñể biết thêm về bảo hiểm chăm sóc 
sức khỏe và lựa chọn của quý vị.  
 
ðể có bản sao trên giất tờ của các Ấn Phẩm Tiêu Dùng, vui lòng gọi ðường Dây Yêu Cầu Ấn 
Phẩm 24-Giờ 
 1-800-599-SHOP (7467) 
 305-7211 tại Austin 
 
Giúp chúng tôi tránh gian lận bảo hiểm. ðể báo cáo nghi ngờ gian lận, gọi cho ðường Dây Miễn 
Phí về Gian Lận 
 
1-888-327-8818 
 
Báo cáo tình nghi hoặc hoạt ñộng ñáng ngờ liên quan ñến ñám cháy, gọi cho ðường Dây Nóng 
ðốt phá 24-giờ của Trưởng Ty Cứu Hỏa Tiểu Bang  
 1-877-4FIRE45 (434-7345) 
 
Thông tin trong ấn phẩm này hiện hành kể từ ngày sửa ñổi. Thay ñổi trong các luật và quy ñịnh 
cơ quan hành chính ñược thực hiện sau ngày sửa ñổi có thể ảnh hưởng ñến nội dung. Xem thông 
tin hiện hàng trên trang web của chúng tôi. TDI phân phối các ấn phẩm này chỉ cho mục ñích 
giáo dục. Ấn phẩm này không phải là một sự chứng thực bởi TDI cho bất kỳ dịch vụ, sản phẩm, 
hoặc công ty. 
 
 


